Det gode
samearbejde

= Praktiske guidelines til dig,
cder bruger vores lokaler



God dialog giver gode OPIEVEISET ..............coeeereeeeeceeeeeeecaces 3

Hvis du har brug for hjalp...........ccoceerereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeneenes 5
Hvordan kan DU hjaelpen........... e eeeeeeeeeeeeeeeeecenessseeenensanans 6
Hvad Kan du fOrvente?..............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees s ssessessnsenes 8
Er der redskaber til radighed? ... 9
Sammen hjaelper vi hinanden til gode fritidsoplevelser ......... 11
'Hjeelp, jeg Sidder fast ... aesneees 12
Gymnastikpigerne far sand i dragten ................cocooeeeeeeennne.. 12
Fodbolddrengene slas med badmintonnet................................ 13

Nar hyggestemningen ertruet .................ooeeeeeeeeeeeeeeeeeereueennen. 13



God dialog giver
gocdie oplevelser

Mange folk bruger hver dag vores haller og sale.
Og du er en af dem!

Vi vil gerne sikre, at alle vores brugere har en god oplevelse.
Derfor er det 0ogsa vigtigt, at vi er i dialog med hinanden om,
hvordan vi kan gare oplevelsen endnu bedre.

Guiden her skal bidrage til at bygge bro mellem de lokale skoler,
foreningerne, der bruger haller og sale og de medarbejdere i
Silkeborg Kommune, der servicerer og udvikler dem.



Hvem bruger vores
faciliteter?

Mange brugergrupper gar hver dag gennem derene til vores
haller og sale. Det sker pa forskellige tidspunkter i lgbet af dagen
0g ugen. Derfor kan det 0gsa veaere sveert at vide, hvem der
bruger faciliteterne for og efter jer.

Du kan altid sgge dig frem til et overblik over,
hvem der bruger vores haller og sale her:

www.fritidsportalen.silkeborg.dk.


http://www.fritidsportalen.silkeborg.dk

Hvis cdu har brug
for hjcelp

Du kan havne i situationer, hvor du far brug for hjaelp. Nogle
gange i forbindelse med noget praktisk - andre gange drejer det
sig om noget mere akut.

Et godt rad er derfor at leere de ovrige brugere at kende. Sparg
derfor gerne den treener, der kommer for og efter dig om deres
kontaktoplysninger.

Derfor finder du i alle vores haller og sale information om vores
serviceportal - og hvordan du bruger den.

Hvis der sker noget akut - fx spreengte vandrar, defekt
yderdar, smadret vindue,stremafbrydelse, varmesvigt, defekt
scoringsanleeg eller lignende, skal du altid kontakte:

Midtjysk Brand og Redning pa telefon 89 70 35 99.

Telefonnummeret kan du 0gsa finde i hallerne eller salene.



Hvordan kan DU hjcelpe?

Der er flere ting, du kan ggre for at hjeelpe os med at give alle
brugere en god oplevelse i vores haller og sale.

1. Silkeborg Kommune star for vedligehold og rengaring.
Derfor vil vi 0gsa meget gerne tippes, hvis du oplever
noget, som ikke er i orden. Maske ser du et handtag, der
haenger eller et vindue, der ikke kan abne.

2.1 den situation vil det veere en stor hjeelp, hvis du vil tage dig tid
til at tippe os via vores Serviceportal: Du finder information om,
hvordan du bruger vores serviceportal i alle haller og sale.

3. Det er en stor hjeelp, hvis du altid sgrger for at rydde op
efter dig, sa det ogsa er rart for de naeste, som
besager faciliteterne.

4. Vi hjeelper hinanden med at sikre, at alle dgre og vinduer
er lukkede og laste, ndr vi forlader hallen eller salen.

P4 den made sikrer vi, at alle vores brugere far en god oplevelse.



Giv besked, hvis du
aflyser

Hvis du har mulighed for at aflyse jeres treening i god tid, sa giv
gerne besked, sa andre kan fa gleede af treeningstiden.

Hvis du gerne vil aflyse en treeningstid, skal du kontakte din
forening, som kan aflyse den pa Fritidsportalen:

fritidsportalen.silkeborg.dk


http://fritidsportalen.silkeborg.dk/
http://fritidsportalen.silkeborg.dk/
http://fritidsportalen.silkeborg.dk/

Hvad kan du forvente?

Det er Silkeborg Kommune, som sgrger for, at der er rent og
paent i haller og sale. Det er 0gsa vores opgave at sikre, at bade
teknikken virker, og at vedligehold er i orden.

Vi gar rent i badde haller, sale, pa toiletter og i omkleedningsrum
alle hverdage. Vi vasker gulvet i haller og sale én gang om ugen.

Det er den enkelte skole og de foreninger, der bruger
faciliteterne, som sammen skal sgrge for, at der er paent ryddet
op i redskabsrummene.

Sa hvis du opdager at lys, lyd, dere eller andet ikke fungerer, sa vil
Vi meget gerne hgre om det.

Derfor vil det veere en stor hjeelp, hvis du vil tage dig tid til at tippe os
via vores Serviceportal, ndr du oplever noget, som ikke er i orden.

Du finder information om, hvordan du bruger vores serviceportal i
alle haller og sale.
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Er cder recdskaber til
radighed?

Du finder de redskaber i hallen eller salen, som du skal bruge til
netop jeres aktivitet.

Det betyder, at hvis du spiller badminton, er der baneopstregning,
net og steenger til radighed. Og spiller du fx handbold, er der
baneopstregning, handboldmal og harpiksfjerner til radighed.

Foreningen skal selv sgrge for bold, ketchers og lignende.

Til gymnastik findes mange forskellige redskaber i redskabs-
rummene. Nogle er indkabt af skolen, mens andre er indkabt
af foreningerne.



(<)
Sacdan booker du
haller o9 sale

Pa Silkeborg Kommunes Fritidsportal kan du fa et overblik over,
hvornar der er ledige haltider.

Foreningen skal booke online. Din forening sender en
forespargsel via Fritidsportalen:

fritidsportalen.silkeborg.dk

Et godt rad er derfor at laere de gvrige brugere at kende. Sparg
derfor gerne den treener, der kommer for og efter dig om deres
kontaktoplysninger.



sammen hjcelper vi
hinanden til gode
friticdsoplevelser

Det er farst, nar vi sammen hjeelper hinanden, at vi kan skabe de
helt rigtige rammer for en god treening, en sjov legetime eller
nervepirrende kampe i vores haller og sale.




De sma historier nedenfor stiller skarpt pa den tankegang,
der gor, at vi sammen kan na i mal!

"Hjcelp, jeg sidder fast’

Handboldspillere bruger harpiks. Masser af harpiks. Bade pa
heenderne og sommetider under skoene 0gsa. Sa star man nemlig
bedre fast! 0Og krukkerne med harpiks star tit pa baenkene eller
rundt omkring pa gulvet.

Nar handholdspillerne er feerdige med traeningen, skal
badmintonklubben i gang. Men der gar ikke leenge, for den forste
spiller — midt i en smash - sidder fast i en klat harpiks, som er
blevet spildt pa gulvet.

Derfor vil det veere en stor hjeelp, hvis handholdspillerne

samler deres krukker med harpiks ét sted. Og maske saetter

dem pa et handkleede. Pa den made far badmintonspillerne,
gymnastikpigerne og alle de andre 0gsa en sjov traening. Uden alt
for meget klister.

Gcymnastikpigerne far
sand i dragten

De star klar alle sasmmen. | deres sma gymnastikdragter og med fine
gymnastiksko. Alle gleeder sig til en time med dans og ballade i salen.

Farst skal pigerne samles i en rundkreds for at hare neermere om
dagens program. De saetter sig ned, men der gar ikke leenge, for
den farste begynder at glide rundt pa numsen.

- Ej, jeg har faet sand i min gymnastikdragt, raber Marie...

SFO-en har leget statrold, lige inden gymnastikpigerne skulle have
time. Og masser af dét sand, som fer 13 i sokkerne, ligger nu pa gulvet.

Derfor vil det veere en stor hjeelp, hvis SFO’en sarger for at feje
gulvene, hvis de treenger til en omgang med kosten, nar de er
feerdige. P4 den made undgar vi sand i gymnastikdragterne eller
at handholdspillerne glider, nar de Igber rund pa banen.



Fodbolddrengene slas
med badmintonnet

Nar badmintonfolket, med sved pa panden, er feerdige med deres
treening, pakker de bolde og ketchers ned i tasken og smutter hjiem.
Men i hallen star badmintonnettene stadig fremme klar til kamp.

Darene bliver slaet op for det naeste hold: Indendgrs fodbold.
Men de skal bare ikke bruge badmintonnettene til deres kamp. De
ma i gang med at pakke nettene sammen, sa banen bliver klar til
boldspil og tacklinger.

Det tager desveerre 10 minutter at fa pakket nettene veek, sa
treeningen bliver lidt kortere end forventet.

Derfor vil det veere en stor hjeelp, hvis badmintonspillerne husker
at pakke deres net sammen, sa de naeste i hallen far alt den
treeningstid, de har booket.

Nar hyggestemningen
er truet

Vi skal naesten alle sammen forbi omkleedningsrummene. Bade for
at klaede om, men ogsa for at hyggesnakke og samle op pa stort og
smat, mens traeningstgjet kommer af og pa.

Nogle mener endda, at omkleedningssnakken med venner og
veninder er treeningens hgjdepunkt!

Men det er bare ikke hyggeligt, nar man pludselig er omringet af
tomme flasker, slikpapir, poser og toiletpapir, som flyder pa gulvet.

Derfor vil det veere en stor hjeelp, hvis affald smides i skraldespanden i
omklaedningsrummet. P4 den made er der plads til bdde omklaedning
0g rart samveer — uden affaldet truer den gode stemning.
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